VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

Provozovatel

SPIRIT SPACE COLLECTIVE s.r.0., Konévova 902/71, 130 00 Praha
IC: 08972796

Kontakt

Tel. +420 792 762 507

E-mail namaste@spiritspacestudio.cz
UVODNI USTANOVENI

Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP”) je Uprava vzajemnych
prav a povinnosti mezi spole¢nosti SPIRIT SPACE COLLECTIVE s.r.o., Konévova 902/71, 130
00 Praha (dale jen ,spolecnost’) a fyzickou osobou (dale jen “klient”) vyuzivajici sluzeb studia
Spirit Space provozovanych spole¢nosti (dale jen ,studia”).

Sluzbami poskytovanymi studii se rozumi poskytovani prostor(i a zafizeni pro cvi¢eni jogy a
fyzio, organizovani dalSich druht cvi€eni a jinych aktivit v€etné zajisténi instruktord a lektort pro
tyto aktivity, a to pfedevsim ve formé otevienych lekci, kurzt nebo workshopu, stejné jako
poskytovani nejriznéjSich dalSich placenych sluzeb, jako je napfiklad zajisténi privatnich
pohybovych lekci, nebo fyzioterapeutickych sluzeb. Tento vycet sluzeb neni Uplny a zalezi zcela
na uvazeni spole¢nosti.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzavirané mezi spolec¢nosti a klientem a jsou tak
zavazné pro veskeré osoby, které vyuzily, & maji v amyslu vyuzit sluZzeb studii (a to bez ohledu
na to, zda je dana osoba jiz registrovana Ci ne). Tyto VOP se vztahuji téz na klienty, jimz je
statut registovaného klienta pfiznan na zakladé smlouvy uzaviené mezi spole€nosti a treti
osobou v jejich prospéch.

Pravidla rezervaci
Sluzby Ize objednavat pomoci online rezervaci.

Provedenim rezervace pres online rezervacni systém dochazi k uzavieni smlouvy, na jejimz
zakladé je spolecnost povinna registrovanému klientovi poskytnout sluzbu a registrovany klient
je povinen za sluzbu zaplatit (dale jen “smlouva”). Provedeni rezervace je mozné pouze

Vv pripadé, Ze rezervacni systém nabizi volnou kapacitu dané sluzby. Registrovany klient je
povinen si vzdy ovéfit, Ze rezervace fadné probéhla tim, Ze zkontroluje rekapitulaéni e-mail,
ktery je rozesilan automaticky pfi provedeni rezervace.

V individualnich pfipadech a se souhlasem spoleCnosti zastoupené lektory, instruktory a dalSimi
zaméstnanci spolecnosti a dovoluje-li to kapacita dané oteviené lekce, Ci jednotlivé lekce

v ramci kurzu nebo workshopu, je mozno uzavfit smlouvu i ustné s neregistrovanym klientem. |
na tento vztah se ovSem vztahuji tyto VOP, o jejichz existenci je neregistrovany klient vzdy
poucen a uzavienim smlouvy s jejich obsahem vyjadfuje souhlas.
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Pokud si klient provede rezervaci jako nahradnik na lekci, vztahuji se na néj VOP v pIném
rozsahu.

Oteviené lekce-na oteviené lekce studia ma klient povinnost si rezervovat misto pres
rezervacni systém studia nejméné hodinu pfed zacatkem. Registrovanym klientdm s nabitym
kreditem je platba strhavana automaticky z jejich kreditu. Provedeni rezervace (uzavieni
smlouvy) je dostupné pouze registrovanym klientiim.

X i

Kurzy-kurzy jsou vypsany vzdy ,pololetné“ v ramci Skolniho roku na 5+5 mésicl (zafi-leden,
anor-Cerven). V obdobi letnich prazdnin jsou plné nahrazeny otevienymi lekcemi. Rezervace
probihaji vyhradné pfes rezervacni systém studia a jsou tedy dostupné pouze registrovanym
klientdm. Rezervace se stava pIné zavaznou v den jejiho provedeni pres rezervaéni systém
studia (okamzik uzavfeni smlouvy). Odeslanim rezervace klient akceptuje VOP studia. Kurzy v
sobé na pololeti obsahuji vzdy dvé lekce zdarma pro pfipad absence, nahrady studio
neprovadi. PInou cenu kurzu klient hradi nejpozdéji tyden pfed jeho zacatkem hotoveé ve studiu,
platebni branou GoPay nebo pfevodem na ucet. Studio také pfijima platebni karty, ale nepfijima
hotovost. V pfipadé, Ze platba neni uhrazena tyden pfed zaCatkem, je klient vyzvan k jejimu
uhrazeni. Pokud se tak nestane do dvou pracovnich dni, je jeho rezervace automaticky
stornovana (odstoupeno od smlouvy ze strany spole€nosti s okamzitym Gc¢inkem) a misto
pfenechano nahradnikdm.

Workshopy-seminare se konaji dle aktualniho rozvrhu a rezervace na né probihaji pfes
rezervacni systém studia. a jsou tedy dostupné pouze registrovanym klientim Rezervace se
stava plné zavaznou v den jejiho provedeni pfes rezervacni systém studia (okamzik uzavieni
smlouvy). Odeslanim rezervace klient akceptuje VOP studia. PInou cenu seminare klient hradi
nejpozdéji mésic pfed konanim akce, bezhotovostné pres platebni systém GoPay nebo
pfevodem na ucet studia s poznamkou ve formé& nazvu seminafe. Studio pfijima platebni karty,
ale nepfijima hotovost. V pfipadé, Ze platba neni uhrazena mésic pfed konanim, je klient
vyzvan K jejimu uhrazeni. Pokud se tak nestane do dvou pracovnich dni, je jeho rezervace
stornovana (odstoupeno od smlouvy ze strany spole€nosti s okamzitym uc€inkem) a misto
pfenechano nahradnikdm.

Cena zbozi/sluzeb a platebni podminky

Cena sluzby je uvedena a hradi se v Eeské méné, tj. Ceské koruné (Kg).

Cena sluzby je uvedena na webovém rozhrani, v€éetné zakonné dané z pfidané hodnoty.
Lekce 60 minut

250 /210 * /200 ** K&

* pfi dobiti kreditu 1000 + K¢ ** pfi dobiti kreditu 5000 K& a vice 210 K¢
student/matefska/ddchodce

Lekce 90 minut

300 /250 * / 240 ** KC



* pfi dobiti kreditu 1000 + czk ** pfi dobiti kreditu 5000 czk a vice 240 K¢
student/matefska/duchodce

Lekce 120 minut
350/290 */ 280 ** K&

* pfi dobiti kreditu 1000 + K¢ ** pfi dobiti kreditu 5000 K¢& a vice 280 K&
student/materska/ddchodce

Mysore / Ugitel na lekci 90 minut, shala dostupna 120 minut
250/210 * /200 ** K&

* pfi dobiti kreditu 1000 + K& ** pfi dobiti kreditu 5000 K¢ a vice 200 K&
student/materska/dlichodce

Lunch Yoga 45 miut
230/190 * /180 ** K&

* pfi dobiti kreditu 1000 + K& ** pfi dobiti kreditu 5000 K¢ a vice 210 K¢
student/materska/dichodce

Platby jsou mozné kreditni kartou na misté, pfevodem na bankovni u€et nebo platbou rezervace
online pfes Gopay systém.

Nepfijimame platby v hotovosti.
Kredit

Od €ervna 2020 rezervacni systém jiz nenabizi moznost nakupu permanentek, ale Kreditu.
Stavaijici permanentky budou vyuzity v ramci své platnosti dle pfedchozich podminek.

Kredit funguje na podobném principu jako pfedchozi permanentky. Z Kreditu se automaticky
strhava cena rezervované lekce. V pfipadé, Ze se klient nedostavi na lekci/workshop nebo
lekci/workshop v€as nezrusi, je Kredit pouzit na uhradu storno poplatku.

Kredit ve studiu neni vratny a ma svou exspiraci, kterou najdete na Vasem uctu v rezervacnim
systému. PFi navySeni se platnost Kreditu automaticky prodlouzi.

Vyhody kreditu:

e Zvyhodnéné ceny na lekce
Lekce 60 minut
250 /210 * /200 ** K&

* pfi dobiti kreditu 1000 + K¢& ** pfi dobiti kreditu 5000 K¢ a vice 210K¢
student/materska/ddchodce



Lekce 90 min
300/ 250 */ 240 ** K¢&

* pfi dobiti kreditu 1000 + czk ** pfi dobiti kreditu 5000 czk a vice 240 K&
student/materska/ddchodce

Lekce 120 minut
350/290 */ 280 ** K&

* pfi dobiti kreditu 1000 + K¢ ** pfi dobiti kreditu 5000 K¢& a vice 280 K&
student/materska/ddchodce

Mysore / Ugitel na lekci 90 minut, shala dostupna 120 minut
250/210 * /200 ** K&

* pfi dobiti kreditu 1000 + K& ** pfi dobiti kreditu 5000 K¢ a vice 200 K&
student/materska/ddchodce

Lunch Yoga 45 minut
230/190 */ 180 ** K&

* pfi dobiti kreditu 1000 + K¢ ** pfi dobiti kreditu 5000 K& a vice 210 K&
student/matefska/dlichodce

e garance rezervovaného mista

OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje o zdkaznicich zpracovava vyse uvedeny provozovatel SPIRIT SPACE
COLLECTIVE s.r.o. (dale jen ,Spole¢nost“) podle platnych obecné& zavaznych pravnich
predpisu.

Spolec¢nost vede evidenci svych klientl, obsahujici jejich osobni udaje (jméno, pfijmeni, e-mail,
telefonni Cislo). Klient odeslanim svych udajli v rezervaénim systému vyslovné souhlasi s tim,
aby spole¢nost shromazdovala a zpracovavala jeho osobni udaje uvedené ve smlouvé, Ci
sdélené spolecnosti v souvislosti s plnénim smlouvy a uzivala je pro ucely plnéni smlouvy a
poskytovani sluzeb, a dale pro vnitini rozbory a analyzy a pro marketingové a obchodni ucely, a
to v rozsahu nutném pro napinéni vySe uvedenych uceld. Klient udéluje tento souhlas na dobu
neurcitou.

Klient ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajam, pravo na jejich opravu a dal$i zakonna
prava, mezi ktera patfi i pravo sv(ij souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoli pisemné
odvolat. Spole¢nost je spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich Udaju ve smyslu zakona
¢. 101/2000 Sb. Veskeré udaje ziskané od klientd jsou uzivany pro vnitini potfebu spolecnosti a
nejsou poskytovany tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji externi dodavatelé sluzeb pro Cleny,
kterym jsou osobni udaje ¢lenl pfedavany v minimalnim rozsahu, nutném pro poskytnuti dané
sluzby, a tfeti subjekty, kterym jsou osobni udaje pfedavany za ucelem vymahani pohledavek



spole¢nosti vuci €lentm, &i pravni zastupci spolecnosti zastupujici spole¢nost v jednani, &i pred
soudy ohledné narokl vyplyvajicich ze smlouvy. Spole¢nost je opravnéna v souvislosti s
vymahanim dluznych pohledavek predat tfetim osobam veskeré potrebné udaje a zajistit
vymahani pohledavek jejich prostfednictvim, popf. tyto pohledavky tfetim osobam postoupit.

Klient timto prohladuje, Ze je zdkaznikem spoleénosti a dava ji timto v souladu se zakonem ¢&.
480/2004 Sb. (zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti) dobrovolné souhlas, aby mu
v budoucnu s vyuzitim jeho e-mailové adresy zasilala vSechny formy obchodnich sdéleni a
reklamy. Klient je kdykoliv opravnén takovyto souhlas odmitnout, a to bud odeslanim odpovédi
na doru€eny e-mail s obchodnim sdélenim, nebo pisemné na adresu sidla spolecnosti.

Storno podminky

Oteviena lekce - lekci je registrovany klient opravnén zrusit v rezervaénim systému a tim
odstoupit od smlouvy nejpozdéji ¢tyfi hodiny pfed zaatkem lekce, u vybranych lekci MYSORE
je uzavérka 12 hodin pfe zaCatkem lekce. V pfipadé, Ze klient rezervaci v€as nestornuije, je
povinen uhradit lekci v plné cené. Na zakladé vlastniho uvazeni (a jen z vyjimeénych a zfetele
hodnych ddvodu) maze spole¢nost registrovanému klientovi vratit cenu rezervace (pfipadné
pouze jeji ¢ast) i za nestornovanou lekci. Rezervaéni systém eviduje a uchovava veskeré
informace o nestornovanych lekcich (jichz se klient nasledné nezuc€astnil), pokud k tomu dojde
vice jak tfikrat, nebude registrovanému klientovi umoznéno provést dalSi rezervaci bez uhrady.

Kurzy - zruSeni do 8 tydnu pfed zaatkem kurzu vraceni 100% &astky. Pokud klient zrusi svou
rezervaci méné jak 8 tydnu, do 4 tydnua pfed zacatkem kurzu, studio je opravnéno pozadovat
platbu ve vySi 50% z ceny kurzovného. Pokud klient zrusi rezervaci méné nez 4 tydny pfed
zaCatkem neni mozné storno. Pfevedeni rezervace bez sankce na jiného klienta je mozné,
pokud za sebe plvodni klient sezene nahradu a oznami tuto skute€nost studiu nejpozdéji tfi dny
pfed zacatkem kurzu.

Workshopy -zruSeni do 8 tydnl pfed zaCatkem kurzu vraceni 100% Castky. Pokud klient zrusi
svou rezervaci méné jak 8 tydnl pred zaCatkem workshopu a studio je opravnéno pozadovat
platbu ve vySi 50% z ceny workshopu. Pokud klient zrusi rezervaci méné nez 4 tydny pfed
zaCatkem neni mozné storno. Pfevedeni rezervace bez sankce na jiného klienta je mozné,
pokud za sebe plvodni klient sezene nahradu a oznami tuto skute¢nost studiu nejpozdéji tfi dny
pfed zacatkem workshopu.

Spolecnost je opravnéna provoz studia prerusit z technickych davod( na obdobi maximainé 14
dnd v jednom kalendarnim roce, a to bez naroku klienta na slevu. V takovém pfipadé
spole¢nost neprodlené informuje vSechny registrované klienty, ktefi na pfislusné obdobi maji
rezervace otevienych lekci a workshopu), tyto rezervace jednostranné zrusi a zaplaceny kredit
klientim vrati. Tento postup se neaplikuje v pfipadé kurzl. PFi pferuSeni provozu delSim nez 14
dna je spole€nost navic klientliim, ktefi o to pisemné pozadaji, povinna prodlouzit o odpovidajici
dobu platnost jejich kreditu. PFislusna &ast jiz zaplaceného kreditu pfipadajici na dobu pferuseni
prekracujiciho povoleny limit 14 dna v jednom kalendarnim roce se zapocte na prodlouzenou
dobu trvani kreditu. Klient o toto prodlouzeni miize pozadat nejpozdéji 14 dnu pfed skonéenim
platnosti pfislusného kreditu.



ODPOVEDNOST A POVINNOSTI UCASTNIKU

Spolecnost odpovida za Skodu na majetku &i zdravi klientl v pfipadé, ze Skoda vznikla
zavinénym (ve formé& umyslu nebo hrubé nedbalosti) porusenim povinnosti spole¢nosti, €i jejich
zaméstnancu a je pfimym a jednoznac¢nym dusledkem takového poruseni.

Klient odpovida spole¢nosti za Skodu, kterou zpusobi spole¢nosti &i jejim subdodavatelim
porusenim svych zakonnych ¢€i smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, téchto VOP, Ci
provozniho fadu studia.

Pro odkladani véci (kromé penéz a dalSich cennosti) klientl jsou uréeny vyhradné Satni skfinky.
Klient je odpovédny za bezpelné uzamknuti své Satni skfinky. Cennosti, mobil atd. si klient
mUze odlozit v poli¢ce pfimo v shale, spole¢nost ovéem neodpovida za odloZené véci.

Klient je povinen se pfi vyuzivani sluzeb fidit pokyny spole¢nosti a instruktor(, &i jinych osob
poskytujici sluzby klientim studia jménem spolecnosti. V pfipadé, ze klient zjisti, ze jeho
zdravotni stav neumoznuje pokraCovani ve vyuzivani sluzeb, nebo takovéto pokraovani by
mohlo ohrozit jeho zdravotni stav, je povinen toto okamzité oznamit spolecnosti i jejim
zastupcim (instruktorim) a ihned ukongit vyuzivani sluzeb &i ostatni sportovni aktivity.
Spolecnost neni odpovédna za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které mohou klientovi
vzniknout v disledku nedodrzeni tohoto postupu, €i pokyn( spolecnosti &i instruktor(.
Spolec¢nost neni dale odpovédna za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které si klient zpasobi
umysiné, z nedbalosti, neopatrnosti, ¢i pfecenénim jeho fyzické kondice.

V pfipadé, ze klient bude mit za to, ze néktera ze sluzeb studia mu byla poskytnuta vadné, je
povinen to spoleénosti oznamit bezodkladné pisemné na e-mail studia, nejpozdéji vSak do tfi
dnu poté, kdy meélo k vadnému pInéni dojit (,reklamace*). Spole€nost reklamaci pfezkouma a o
vysledku klienta vyrozumi do 30 dnd ode dne podani reklamace. Uzna-li spole€nost, ze
reklamace byla opravnéna, nabidne klientovi nahradni Eerpani vadné poskytnuté sluzby nebo
jiné sluzby z téch, které jsou klientim studia aktualné poskytovany.

Reklamace

Reklamace pisemné na e-mailu namaste@spiritspacestudio.cz
ZAVERECNA USTANOVENI

Klient je povinen oznamovat spole¢nosti jakoukoli zménu osobnich a kontaktnich udaju
uvedenych ve smlouvé, a to bez zbyteéného odkladu poté, co k této zméné doslo.

Spoleénost zasila klientovi veSkeré pisemnosti na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

Spolecnost je opravnéna kdykoliv pfechodné ¢&i trvale zménit rozsah sluzeb i vybaveni studia,
i adresu studia bez vlivu na ostatni podminky jiz existujicich €lenstvi ve studiu (s vyjimkou
pfipadu, kdy klient prokaze, ze zménou adresy se mu podstatné snizila dopravni dostupnost
studia — v takovém pfipadé je opravnén smlouvu vypovédét s u€innosti ke dni doruceni
vypovédi spolecnosti).
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Ramcova smlouva mezi registrovanym klientem a spolecnosti je uzavirana na dobu neurcitou.
Kterakoli ze stran ji mGze vypovédét s 3mésicni vypovédni dobou, a to i bez uvedeni divodu.

V pfipadé vypovédi podané registrovanym klientem nema spoleénost povinnost vracet nabity

kredit.

Spolecnost je opravnéna kdykoliv jednostranné zménit tyto VOP (v€. kodexu studia). V pfipadé
zmény téchto VOP je spole¢nost povinna zaslat klientovi navrh jejich nového znéni, a to

S minimalné mési¢nim predstihem e-mailem. V pfipadé, ze klient se zménou VOP nesouhlasi,
je opravnén smlouvu pisemné vypovédét nejpozdéji do 7 pracovnich dnu poté, co navrh zmén
obdrzi. V opacném pfipadé je pro klienta zavazné nové znéni VOP, a to ode dne jejich
ucinnosti. Aktualni znéni VOP je vZdy k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti, v
prostorach studia a na vyzadani u spole¢nosti.

Pfipadna neplatnost, nicotnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni téchto VOP se netyka
platnosti a uc€innosti ostatnich ustanoveni.

Ve vécech vyslovné neupravenych t&mito VOP se vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
Fidi pfiméfené pravnim radem Ceské republiky. Strany se dohodly, Ze na pravni vztahy
zalozené Smlouvou se nepouziji ustanoveni §§ 1764—-1766, § 2000, zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik.

Tyto podminky jsou platné a ucinné ode dne 1. ervna 2020

Markéta Sulejmani, jednatelka spoleCnosti

Eva Stanikova, jednatelka spole¢nosti

SPIRIT SPACE COLLECTIVE s.r.o., Konévova 902/71, 130 00 Praha
IC: 08972796

Provozovna studia Spirit Space Ve Smeckach 22, Praha 1, 110 00
Bankovni spojeni: ¢.u. 10022027/2010

Fio banka, a.s.

Online platby
Mastercard
Verified NIC]
er\:, : SAby -a mastercard maestro V’ S A

VISA






